TUKETICi KREDILERi YASASI

(R.G. 197 12.10.2020, R.G. 54 03.03.2021, R.G. 146 01.07.2021, R.G. 261 29.11.2021, R.G.
177 31.08.2023, R.G. 142 14.07.2025 degistirilmis ve birlestirilmis sekli ile)

(31/2020 Sayih Yasa)
Madde 22 Altinda Teblig

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Merkez Bankasi, 31/2020 sayili Tuketici Kredileri Yasasinin
22’nci maddesinin kendisine verdigi yetkiye dayanarak asagidaki Tebligi yapar:

Kisa isim

Tefsir

62/2017

62/2017

1.

Bu Teblig, “Tlketici Kredileri Tebligi” olarak isimlendirilir.

BiRINCIi KISIM
Genel Kurallar

Bu Tebligde metin baska tlirli gerektirmedikce;

“Bagh Kredi Sozlesmesi”, tiketici kredisinin miinhasiran belirli bir
konutun, malin veya hizmetin alimina iliskin bir s6zlesmenin
finansmani igin verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif agidan
ekonomik birlik olusturdugu sézlesmeyi anlatir.

“Banka”, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Bankacilik Yasasi altinda
izin alarak faaliyet gosteren bankalari anlatir.

“Belirli Stireli Tuketici Kredisi”, tiketici kredi sodzlesmesinin
imzalandig tarihte, kredi iliskisinin sona erme tarihinin taraflarca
sozlesmede acikca kararlastirildig tiiketici kredilerini anlatir.

“Belirsiz Sureli Tuketici Kredisi”, tiketici kredi sdzlesmesinin
imzalandig tarihte, kredi iliskisinin sona erme tarihinin taraflarca
sozlesmede kararlastirilmadigi tiiketici kredilerini anlatir.

“Dayanikli  Ortam”, tiketicinin gonderdigi veya kendisine
gonderilen bilgiyi, gelecekte yeterli bir zaman i¢inde kolayca
ulasabilecek sekilde bilgi saklama yetenegi veren ve saklanan
bilginin, degismeden erisimine izin veren kisa mesaj (SMS),
elektronik posta, internet, hafiza karti, dijital disk, DVD ve benzeri
herhangi bir arag ve/veya ortami anlatir.

“Degisken Faiz”, tiketici kredi s6zlesmesi slresince referans faize,
kuruluslar tarafindan uygulanacak marj orani eklenerek bulunan
kredi faiz oranini anlatir.

"Donuk Alacak", bankalarda, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti
Bankacilik Yasasinin 74'GUnci maddesinin (2)'nci fikrasi uyarinca
ylrirlikte bulunan Bankalarin Kredileri ile Diger Alacaklarinin
Nitelikleri ve Karsiliklar Tebligindeki ifadeyi, kredi saglayicilarinda



Fasil 149

ise anaparanin veya faizin vadesinden veya 6denmesi gereken
tarihlerden itibaren tahsilinin 90 (doksan) glinden fazla gecikmis
oldugu alacagi anlatir.

“Kefil”, Sozlesmeler Yasasi tahtinda, tiiketicinin kredisi ile ilgili
vaadini veya ylkUmluliglinl yerine getirme garantisini veren
gercek ve/veya tiizel kisiyi anlatir.

“Kredi Faiz Oran1”, tlketici kredi s6zlesmesinde yer alan ve 6deme
plani olusturulmasina esas teskil eden, kredi miktarina yillik olarak
uygulanan sabit veya degisken bir ylizde olarak ifade edilen orani
anlatir.

"Kredi Saglayicisi", banka hari¢, devamli ve mutad meslek halinde
oding para verme isleri ile ugrasan tuzel kisileri anlatir.

“Kredinin Toplam Maliyeti”, tasdik lcreti hari¢ olmak Uzere, faiz,
vergi, harg, komisyon, sigorta ve benzeri yasal yukamlillkler ile
varsa degisik isimler altinda alinan her tirli Gcretin dahil oldugu
0denmesi gereken toplam tutari anlatir.

"Kurulus", bankalari ve kredi saglayicilarini anlatir.

“Merkez Bankasi”, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Merkez
Bankasi’ni anlatir.

“Odeme Plani”, tiiketici kredi sézlesmesinde tiiketicinin geri
0demesinde esas alinacak taksit ve vadeleriyle birlikte anapara,
faiz, vergi, harg ve benzeri yasal yikimlilikler ve varsa lcretlerin
ayri ayri belirtildigi ve s6zlesmenin ayrlmaz bir pargasi olan tabloyu
anlatir.

“Sabit Faiz”, tuketici kredi s6zlesmesinde yer alan ve sozlesme
suresince tiketici aleyhine degistirilemeyen faiz oranini anlatir.

“Taksit”, 6deme planinda her bir vade icin hesaplanan anapara,
faiz, vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimlilikler toplamindan
olusan, her bir 6deme tutarini anlatir.

“Taksit Vadesi”, 6deme planinda belirtilmis olan taksitlerin
O0denecegi tarihi anlatir.

“Tuketici”, ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden
gercek kisiyi anlatir.

“Tuketici Kredisi”, gercek kisilerin, ticari veya mesleki olmayan
amaclarla kullandigi kredileri anlatir.

“Tuketici Kredi S6zlesmesi”, kurulusun tiiketiciye, faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda o6demenin ertelenmesi, 6diing veya
benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi
vermeyi taahhiit ettigi s6zlesmeyi anlatir.

“UOcret”, faiz, vergi, fon ve benzeriyasal giderler disinda kalan, harg,
komisyon, masraf ve benzeri her ne ad altinda olursa olsun
tiketiciden talep edilen her tiirli parasal tutari anlatir.



31/2020 “Yasa”, Tuketici Kredileri Yasasini anlatir.

“Yillik Maliyet Orani”, tasdik Ucreti hari¢c olmak Uzere, faiz, vergi,
harg, komisyon, sigorta ve benzeri yasal ylktumlillkler ile varsa
degisik isimler altinda alinan her tiurll Ucretlerin dahil oldugu
toplamin, kredi tutarina olan yillik yiizdesel oranini anlatir.

Amag 3. Bu Tebligin amaci, Yasanin uygulanmasina iliskin esas ve usulleri
belirlemektir.
Kapsam 4. Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde faaliyet gosteren kuruluglar ile

tiketici kredi sozlesmelerine taraf olanlar, bu Teblig kurallar
kapsamindadir.

IKINCI KISIM
On Bilgilendirme Formlari ve Tiiketici Kredi Sozlesmelerindeki Miisterek Hiikiimler

On Bilgilendirme 5. (1)  On bilgilendirme formlari ve tiiketici kredi sdzlesmelerinin
Formlari ve en az on iki punto bulylkliginde, arial/times new
Tuketici Kredi roman/calibri gibi sik tercih edilen ve okunakl yaz tipi ile
So6zlesmelerindeki yazilmis, anlasilabilir bir dilde, sade ve okunabilir bir sekilde
Musterek dizenlenmesi gerekmektedir. Taraflarca imzalanmis, 6n
Hikumler bilgilendirme formlarinin tiketiciye, tiketici kredi

sozlesmelerinin ise tiketiciye ve varsa kefil veya kefillerine
birer nushasinin yazili ve/veya dayanikl ortam yolu ile
verilmesi zorunlu olup, verildigine dair ispat yukimltliga
krediyi kullandiran kurulusa aittir.

(2) Duzenlenen 6n bilgilendirme formlari ve tiketici kredi
sozlesmelerine istinaden tiketiciden talep edilecek her
thrlh Ucrete iliskin bilgilerin ve bunlarin degistiriimesine
iliskin kurallarin 6n bilgilendirme formu ve tlketici kredi
s6zlesmesinin eki olarak yazili ve/veya dayanikli ortam
yoluyla tliketiciye verilmesi zorunludur. Bu bilgilerin
tuketiciye verildigine dair ispat ylikimlGlGga kurulusa aittir.

(3)  On bilgilendirme formlari ve tiiketici kredi s6zlesmelerinde
kullanilan dil Tarkgedir. Ana dili Tirkge olmayan yabanci
tuketicilerin talep etmesi halinde, imzaladiklari 6n
bilgilendirme formu ve tiketici kredi s6zlesmesinin aslina
uygun olarak yapilmis ingilizce cevirisi, imza karsiligi
kendilerine verilir. Kurulus tarafindan, tiketiciye
imzalatilmis olan c¢evirinin ashina uygun bir kopyasi,
tuketicinin kredi dosyasinda saklanir.

(4)  On bilgilendirme formlari ve tiiketici kredi sézlesmelerinin
islem ve Urlinlin niteligine ve bulunmasi halinde tabi oldugu
mevzuata uygun olarak hazirlanmasi gerekmektedir.



UCUNCU KiISIM
On Bilgilendirme Formlari ile ilgili Esas ve Usuller

On Bilgilendirme 6. Tuketici kredi s6zlesmesi imzalanmadan 6nce, kurulusun sundugu

Zorunlulugu kosullar ve sartlara bagh olarak, farkh teklifleri karsilagtirmak ve
bilingli bir karar almak igin tiiketicinin belirttigi tercihler ve verdigi
bilgiler cercevesinde, kendisine gerekli 6n bilgilendirmenin yazili
ve/veya baska bir dayanikl ortamda sunulmasi gerekmektedir.

On Bilgilendirme 7. (1)  On bilgilendirme formlar Ek-1 deki sekilde diizenlenir.

Formlarinin
(2) (A) Ek-1 formunda yer alan bilgiler disinda 6zel sartlar

Unsurlari
bulunmasi halinde, bu bilgiler 6n bilgilendirme
formunun eki olarak verilir.

(B) Ozel sart olarak kabul edilen bagh kredi
sozlesmelerinin, igerigi ile ilgili bilginin tlketiciye
verilmesi sarttir.

(3) Kurulus tarafindan tliketicilere verilecek Ek-1 formu,
kurulusun adini, adresini ve iletisim bilgilerini icerecek
sekilde hazirlanir.

DORDUNCU KISIM
Tiketici Kredi Sozlesmeleri ile ilgili Esas ve Usuller
Tuketici Kredi 8. (1) Tlketici kredi s6zlesmelerinde bulunmasi gereken asgari
So6zlesmelerinin unsurlar asagidaki gibidir.
Unsurlari (A) Tuketicinin ve varsa kefil veya kefillerinin adi-

soyadi/unvani, kimlik ve adres bilgileri ile kurulusun
unvani, acik adresi, telefon numarasi, varsa diger
iletisim bilgileri,

(B) Adres degisikliklerinin bildirimine iliskin esas ve
usuller,

(C) Kredinin tara ve tutari,

(C) Tuketici kredi faiz oraninin tird ve yillik maliyet
oraninin yani sira;

(a)  Sabit faizli tliketici kredilerinde faiz orani,

(b)  Degisken faizli tiketici kredilerinde, faize esas
teskil eden referans faiz, kurulusun
uygulayacagl marj, faiz degisikliginin hangi
tarihlerde olacagl ve referans faizin tilketici
tarafindan nasil takip edilebilecegi,

(D) Tuketiciden talep edilecek her tirli Ucrete iliskin
bilgiler ve bunlarin degistirilmesine iliskin kurallar,



(E)

(F)

(G)

(H)

(1)

()

()

(K)

(L)

(M)

Belirli sureli tiiketici kredi sézlesmelerinde, kredi
sOzlesmesinin siresi,

Belirli streli tuketici kredi s6zlesmelerinde kredinin
toplam maliyeti, 6deme plani ve/veya geri 6deme
tutari,

Belirsiz sureli tliketici kredilerinde, kredi limitinin
bildirim zamani ve yontemi, kredi limitinin artirilmasi
veya azaltilmasi kosullari,

Alinacak teminatlarin tiri, teminat alinmasiyla ilgili
usul ve esaslar ile kredinin kapanmasi ile teminatin
serbest kalacagina iliskin hikim,

Belirli sireli tuketici kredilerinde tliketicinin erken
0demede bulunma hakki, 6denen tutara gore
kurulusun indirim yapma yukimlulighd ve erken
6deme tazminati,

Tiketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasi
halinde, varsa gecikme faiz orani da dahil hukuki
sonuclari,

Tuketici kredisinin sigortalanmasi  gerektigi
durumlarda tiketicinin, kurulusun sundugu sigorta
hizmeti disinda baska bir sigorta sirketinden, kredi
suresi boyunca, kredinin konusu ve tutariyla uyumlu,
kurulusun dain-i mirtehin olacagl ve ihbara iliskin
kurulusun istedigi sartlari tasiyan policeyi sunmasi
durumunda, bu policenin kabul edilecegi ile
tuketicinin en geg¢ polige slresinin bitim tarihinde
yeni policeyi sunmaktan imtina ettigi ve/veya
taksitlendirdigi police icin gerekli 6demeyi yapmayip
poligenin iptalinin s6z konusu oldugu hallerde,
kurulusun policeyi resen yapma ve police bedelini
talep ve tahsil etme hakki olacagina yonelik esas ve
usuller,

Tuketici kredi s6zlesmesinin feshedilmesi ve/veya
cayillmasina iliskin esas ve usuller,

Tuketici kredilerinde, taksit vadesinin tatil gliniine
rastlamasi durumunda O6deme vadesinin bu gini
izleyen, tatil olmayan ilk glin olacagina iliskin hiikiim,

Tuketici kredi soOzlesmesi siresince, kurulusun
kredinin geri 6denmesini isteyebilecegi haller,
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Erken Odeme
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EK 1

A.E. 677

(2)

(3)

Dlzenlenen borg¢ senetleri, tiketici kredi sézlesmesine
paralel ve farkhlik icermeyecek sekilde dizenlenir. Sadece
bor¢ senedi diizenlenmesi durumunda, borg senedinin
tlketici kredi sOzlesmesinde yer almasi gereken tim
unsurlari icermesi zorunludur.

Belirli stireli tiketici kredi s6zlesmelerinde, 6deme planinin
taraflarca el vyazisi ile imzalanmasi ve tiketici kredi
sozlesmesinin eki olarak, kredi evraklari ile birlikte
kurulusta muhafaza edilmesi ve bir niishasinin da tiketiciye
ve/veya kefillerine verilmesi gerekmektedir.

Ancak;

(A) Belirli sireli tuketici kredi sozlesmelerinde, taksit
sayisinin degismedigi ve taksit tutarinin azaldig ara
o0demelerde, olusturulan yeni 6deme plani,

(B) Degisken faizli belirli streli kredi s6zlesmesine dayall
olarak odeme planinda vyapilacak degisiklikler,
yurirlige girmeden otuz giin 6nce,

kurulus tarafindan, tuketicinin ve/veya kefillerinin iletisim
adresine yazili ve/veya dayanikli ortam yoluyla bildirilir.
Bildirim yapildigina dair ispat yakimlulugi kurulusa aittir.

BESINCI KISIM

Tiiketici Kredi Sézlesmeleri ile ilgili Ozel Kurallar

9.

(1)

Tlketici, tlketici kredi s6zlesmesine istinaden kullandig
kredinin vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit
odemesinde bulunabilir veya kredi borcunun tamamini
erken odeyebilir. Bu hallerde asagidaki kurallara gore islem

yapilir;

(A) Kredinin erken 6denmesi;

(a) Taksit tarihinde yapiliyorsa vadesi gelen taksit
odemesi ile birlikte geriye kalan taksit tutarlari
icerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe
kadar tahsil edilmemis faiz, vergi, har¢ ve
benzeri yasal yiktumlulikler tahsil edilir.

(b) ki taksit arasinda yapiliyorsa; 6deme planinda
yer alan en son 6denmis taksit tarihiyle erken
o6deme isleminin gerceklestigi tarih arasinda,
anaparaya isleyen faiz tutari, en son 6denmis
taksit tarihi itibariyla geriye kalan taksit
tutarlari icerisindeki anapara borcu ve varsa o
tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ile vergi,
har¢ ve benzeri yasal yukimltltkler tahsil
edilir.



(2)

(3)

(4)

(B) Tiketicinin 6deme planinda yer alan bir taksit
tutarindan az olmamak (izere, herhangi bir tutari
vadesinden 6nce 6demesi ara 6deme olarak kabul
edilir. Tlketicinin ara 6demede bulunmasi
durumunda; Kalan anapara borcu Uzerinden, akdi
faiz orani ile bir onceki taksit tarihinden itibaren
isleyen gin sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz ve
faiz Uzerinden hesaplanacak vergi, har¢ ve benzeri
yasal yakimlultkler toplami tiiketiciden tahsil edilir.
Tahsil edilen bu tutar disinda kalan kisim anapara
borcundan disulir. Bu durumda kalan taksit sayisi
ve 6deme tarihleri degismeden yeni taksit tutari ve
yeni 6deme plani olusturulur. Ancak tiketicinin
talep etmesi halinde taksit sayisi degismeyecek
sekilde erken 6demesi yapilan taksit sayisina gore
0demesiz donem veya tuketicinin yazili veya kalici
veri saklayicisi aracihgiyla talep etmesi ve taraflarin
mutabakati ile mevcut 6deme planindan farkli taksit
sayisi ve 6deme tarihleri de belirlenebilir. Taraflarin
mutabakati halinde yeni 6édeme planinda yer alan
taksit tutari erken 6deme Oncesi taksit tutarindan
fazla olabilir.

(C) Erken 6deme ve ara 6deme durumlarinda Ek-4 ve
Ek-5’teki orneklere gore islem tesis edilir.

Kurulus, degisken faizli belirli stireli kredilerin ilk on iki aylik
donemi ile sabit faizli kredilerde erken 6deme talebinin
olmasi durumunda, kredinin erken geri 6denmesi ile
dogrudan baglantili olan muhtemel maliyetler igin tazminat
alma hakkina sahiptir. Ancak, her on iki aylik siire iginde
tuketici tarafindan yapilan erken geri 6deme tutarlarinin,
aylik asgari Ucretin yirmi (20) katini agmayan kismindan
tazminat alinamaz.

Tuketici tarafindan yapilan erken geri 6deme tutarlarinin
asgari Ucretin yirmi (20) katini asan kismindan, kurulusun
alabilecegi tazminat;

(A) Erken geri 6deme tarihi ile kredi s6zlesmesinde yazili
olan vade bitim tarihi arasindaki slirenin bir yih
asmasi halinde erken geri 6denen kredi tutarinin en
fazla % 1 (yUzde bir)’idir.

(B) Erken geri 6deme tarihi ile kredi sozlesmesinde yazili
olan vade bitim tarihi arasindaki sdrenin bir yih
asmamas! durumunda ise erken geri 6denen kredi
tutarinin en fazla % 0.5 (binde bes)’idir.

Tazminat tutari, herhaliikarda erken geri 6deme tarihi ve
kredi s6zlesmesinde yazili olan vade bitim tarihi arasindaki
donemde 6denmesi 6ngorilen faiz tutarini asamaz.



ALTINCI KISIM
Tuketicinin Odeme Glicii

Odeme Giicii 10. (1) Kuruluslar, tuketici kredisini kullandirmadan ve/veya bir
limit tahsis etmeden 6nce, tiketicinin ve varsa kefil ve/veya
kefillerinin 6deme giclini arastirmak zorundadir.

(2)  Kurulus tarafindan, tiiketiciden ve varsa kefil ve/veya
kefillerinden gelir belgelerinin alinmasi ve gerekli
arastirmanin yapilmasi zorunludur.

(3)  Kuruluslar belirsiz siireli kredinin ilk tahsisi esnasinda ve ilk
tahsisten  sonraki  yaplacak limit  artinmlarinda
tuketicilerden gelir belgesi almakla ylukamlidrler.

Tuketici 11. Kuruluslar tuketici kredisi kullandirirken asagidaki hususlara
Kredilerine iliskin uymakla yikdmlidur.
Sinirlamalar (1) Konut edinimleri ile konut teminatl kredilerde veya

finansal kiralama islemlerinde kredi tutarinin teminat
olarak alinan konutun degerine orani ylizde seksen (% 80)’i
asamaz. Sinirlamaya konu krediler icin teminat olarak
alinan gayrimenkullerin degerlemesinin Merkez Bankasi
tarafindan  yetkilendirilmis  degerleme  sirketlerine
yaptiriimasi ve sinirlamada bu degerlerin kullaniimasi
zorunludur.

(2) Tuiketiciler lehine binek arag¢ edinimi amaciyla alinacak olan
tasit kredilerinde ve/veya tasit teminath kredilerde veya
finansal kiralama islemlerinde, kredi tutarinin tasitin
degerine orani, tasitin nihai fatura degerinin ylizde yetmis
bes (% 75)'ini asamaz. ikinci el binek araglarda tasitin
degerinin tespitinde kasko degeri esas alinir.

(3) Konutalimi, konut tadilati ve diger gayrimenkul alimiamacli
alinacak kredilerde veya finansal kiralama islemleri ile bu
kredilerin yeniden finansmani amaciyla alinacak krediler
hari¢ olmak Uizere, tiketici kredilerinin vadesi yetmis iki (72)
ayl asamaz. Maas karsilhigl alinacak krediler de bu fikra
cercevesinde degerlendirilir.

R.G. 142 (4) Yabanci para cinsinden tiketici kredisi kullandirilabilmesi
14.07.2025 icin Ek-2 de yer alan beyannamenin tiketiciden alinmasi ve
EK I tiketicinin,

A.E. 509 (A)  Kredinin taksit tutarinin asgari yizde yetmis bes

(%75)'i oraninda, vyabanci para cinsinden
belgeleyebildigi gelirinin bulunmasi,

(B) Yabanci para cinsinden belgeleyebildigi gelirinin
bulunmamasi halinde, kredinin taksit tutarinin
tuketicinin gelirinin yizde kirk (%40)' ni asmamasi,

gerekmektedir.



Referans Faiz

Belirli Streli
Tuketici
Kredilerinde
Gecikme Faizi
Uygulanmayacak
Sire

Tiketici
Kredilerine iliskin
Ucretler

12.

13.

14.

(C) Yabaci para cinsinden varlk teminati karsihg
kullandirilan kredilerde, bu fikranin (A) ve (B)
bentleri, kredinin teminatsiz kalan kismina uygulanir.

YEDINCI KISIM

Faiz ve Ucretler ile ilgili Yikumlalikler

(1)

(2)

(3)

Referans faiz, kuruluglar tarafindan kullandirilan degisken
faizli tiketici kredilerinin faiz hesaplanmasinda baz alinacak
faizi anlatir.

Degisken faizli tuketici kredilerinde baz alinacak olan
referans faizler asagidaki gibidir;

(A) Tdark Lirasi igin kullanilacak olan referans faiz, “ Tiirk
Lirasi Gecelik Referans Faiz Orani”, kisa ismi ile TLREF
oranidir.

(B) ABD Dolari (USD) igin kullanilacak olan referans faiz,
“Secured Overnight Financing Rate”, kisa ismi ile
SOFR oranidir.

(C) Euro (EUR) icin kullanilacak olan referans faiz, “Euro
Short-Term Rate”, kisa ismi ile €STR oranidir.

(C) ingiliz Sterlini (GBP) icin kullanilacak olan referans
faiz, “Sterling Overnight Index Average”, kisa ismi ile
SONIA oranidir.

Kuruluslar tarafindan degisken faizli kredilerde, referans
faiz olarak baz alinacak olan oran, kredinin kullandirildigi
veya kredi faiz degisikliginin yapilacag tarihten 6nceki en
son yayimlanan oran olmalidir.

Belirli stireli tiketici kredi sdzlesmelerinde, taksitler icin gecikme
faizi uygulanmayacak siire taksit tarihinden itibaren on bes giinden
az olmamak Uzere, tliketici kredi sdzlesmesinde agik¢a yazilmalidir.
Taksitler icin gecikme faizi uygulanmayacak sire icin akdi faiz,
bunu gecen siireler icin ise gecikme faizi uygulanacaktir.

(1)

(2)

On bilgilendirme formlari ekinde, tutar ve/veya oran olarak
acikca yer almayan her ne ad altinda olursa olsun, herhangi
bir Gcret alinamaz.

Reddedilen tiiketici kredi taleplerinde, tliketicilerden 6n
bilgilendirmede bahsi gecen, kamu kurum ve kuruluslarina
ve/veya Uglncu kisilere yapilan ve belge ile ispatlanabilen
o6demeler hari¢ olmak tizere, herhangi bir ticret alinamaz.



Fazladan Tahsil 15.
Edilen Tutarlarin

iadesi

Bilgilendirme 16.

Yukumlalagi

Belirsiz Sureli 17.

Tlketici
Kredilerinde
Hesap Ozeti

(3) Tuketicilerin  borglarinin  bulunmadigina  dair ilgili
kuruluslardan talep ettikleri yazilar icin kurulus tarafindan
Ucret alinamaz.

(4) Tiketici kredi sozlesmesinin vadesi boyunca, tilketiciye
dayanikli ortam yoluyla verilecekler ile basili olarak yilda
dort defaya kadar verilecek hesap dokimleri igin gergek
posta (icreti hari¢ herhangi bir ticret alinamaz.

Kuruluslar tarafindan, tiiketici kredisine bagli olarak tiketiciden
fazladan alindigi tespit edilen tutarlar, tiiketicinin bildirecegi
hesaba Ucretsiz olarak gonderilir veya tiketicinin talep etmesi
durumunda nakden 6denir.

(1)  Kuruluglar yilhik maliyet orani ile krediyle iliskili ticretlerin
guncel halini agik, anlasihr ve kolay erisilebilir bir sekilde
tim subelerinde ve wvarsa internet sayfalarinda
yayimlamakla ylktmladdrler.

(2)  Kuruluglar;

(A) Yasanin 9’uncu maddesinin (2)'nci fikrasi geregi
referans faiz oranlarini,

(B) Bu Teblig uyarinca dizenlenen 6n bilgilendirme
formlari ve tlketici kredi sézlesmelerinin iceriklerinin
bir 6rnegini,

varsa internet sayfalarinda yayimlamakla yiktamladrler.

Belirsiz siireli tiketici kredilerinde tliketicinin aksine talebi
olmadigl silrece, tiketicinin bildirdigi iletisim adresine yazili
ve/veya dayanikli ortam yoluyla asgari li¢ ayda bir bilgilendirme
yapilir. Bilgilendirmede vyer almasi gereken asgari unsurlar
asagidaki gibidir;

(1) Hesap ozetinin ilgili oldugu dénem,

(2)  Kredi kullandirim tutarlari ve tarihleri,

(3)  Bir 6nceki hesap Ozeti bakiyesi ve bunun tarihi,

(4) Limit bilgisi,

(5) Guncel bakiye,

(6) Tiketici tarafindan yapilan 6demelerin tarihleri ve tutarlari,

(7)  Uygulanan kredi faiz orani ve tutari,

(8) Gecikme faiz orani ve tutari,

(9)  Uygulanmis olan her tirli Gcret,

(10) Gerektigi taktirde 6denecek asgari oran ve tutar.



Tiketici Kredileri
ile ilgili ilan ve
Reklamlar

Yilhk Maliyet
Orani

Kuruluslarin
Sikayetler ile ilgili
Yakamlaligu

Ceza Kurallari

Gecici Madde
Yasanin Yirarlige
Girdigi Tarihten
Once
Akdolunmus
Tiketici Kredi
Sozlesmeleri

18.

19.

21.

SEKIZINCIi KISIM
Gesitli Hikimler

(1) Herhangi bir kredi faiz orani ve/veya Ucret iceren tiketici
kredilerine yonelik yazili ilan ve reklamlar bu maddenin
(2)'nci fikrasinda belirlenen asgari ve standart bilgileri
icermelidir. Bu standart bilgiler acik, kesin, 6zIi ve goze
garpan nitelikte dizenlenmeli ve o6rneklerle agiklanmis
sekilde olmalidir.

(2)  Yazili ilan ve reklamlarda uygulanacak yillik maliyet
oraninin yani sira eger varsa;
(A) Toplam kredi arahgi,

(B) Tiketici kredi s6zlesmesi suresi,
(C) Odenecek toplam tutar ve taksit tutari,

(C) Sigorta ve benzeri yan hizmet s6zlesmesi,

yer almalidir.

Kuzey Kibris Bankalar Birligi, Ek-3 de yer alan yillik maliyet oraninin
hesaplanabilmesini saglayan sistem ile referans faizlerin orijinal
sitelerinin linklerini internet sayfasinda yayimlamakla yliktmltdur.

Yasanin 20’nci maddesi kapsaminda kuruluslar, tiketiciden gelen
sikayetlerle ilgili ¢6ziime ulasip ulagilmamasina bakilmaksizin, her
bir sikayet icin izlenen tim prosediru iceren dosyayi genel/iilke
mudadrliklerinde denetime hazir sekilde saklamakla
yuakimluddarler.

Bu Teblig kurallari, Tebligin ¢cikarilmasina yetki veren Yasa kurallari
ile birlikte okunur ve bu Teblig kurallarina aykiri hareket edenlere,
Yasanin ilgili ceza kurallari uygulanir.

DOKUZUNCU KISIM
Gegici Kurallar

Yasanin yururlige girdigi tarihten itibaren 6 (alti) ay icerisinde,
donuk alacak niteliginde olmayan ve/veya dava konusu yapilmamis
mevcut tlketici kredi sozlesmeleri hakkinda da, tlketiciler
tarafindan ilgili kurulustan yazili ve/veya dayanikli ortam yoluyla
talep edilmesi halinde, sozlesmelerde degisiklik yapilmak kaydiyla,
cayma hakki, bagh kredi s6zlesmeleri, 6n bilgilendirme ve 6deme
glicline iliskin kurallar hari¢ olmak Uzere, Yasanin ilgili kurallar
uygulanir.



Gegici Madde
Gayrimenkul
Degerlemelerine
iliskin Hikimler

Gecici Madde
Yapilandirilan
Kredilere iliskin
Kurallar

R.G. 54
03.03.2021

EK 111

A.E. 116

Gegici Madde
Yapilandirilan
Kredilere iliskin
Kurallar

R.G. 146
01.07.2021

EK 111

A.E. 494

Gecici Madde
Yapilandirilan
Kredilere iliskin
Kurallar

R.G. 261
29.11.2021

EK 1l

A.E. 905

Yirirlige Giris

22.

Bu Tebligde yer alan gayrimenkul degerlemeleri ile ilgili kurallarin
uygulanmasina, Merkez Bankasi  tarafindan  c¢ikarilacak
gayrimenkul degerlemelerine iliskin tebligin yirirlige girmesiyle
birlikte baslanir.

Donuk alacaklar hari¢ olmak tGzere 1 Mart 2021 ile 1 Temmuz 2021
tarihleri arasinda yapilandirilan krediler igin bu Tebligin 11’inci
maddesi kurallari uygulanmaz.

Donuk alacaklar hari¢ olmak Gzere 1 Temmuz 2021 ile 1 Ekim 2021
tarihleri arasinda yapilandirilan krediler icin bu Tebligin 11’inci
maddesi kurallari uygulanmaz.

Donuk alacaklar hari¢ olmak lizere 25 Kasim 2021 ile 31 Mart 2022
tarihleri arasinda yapilandirilan krediler igin bu Tebligin 11'inci
maddesi kurallari uygulanmaz

ONUNCU KISIM
Son Kurallar

Bu Teblig, Resmi Gazetede yayimlandig tarihten baslayarak
yurdrlige girer.



